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PROSES SAHİBİ Dekan,

PROSES AMACI Eğitim-öğretim ve hasta bakım sürecinin verimliliğini  ve etkinliğini arttırmak.
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Alt yapı: İlgili otomasyon sistemleri, bilgisayar, yazıcı, tarayıcı, internet, bütçe olanakları, 

Ortam: Ofis çalışma şartları

İLGİLİ DOKÜMANLAR  TS EN ISO 9001 Yönetim Sistemleri Dokümanları, döf formu,kalite dökümanları

SORUMLULAR

Tüm Süreç Dekan

GÖZDEN GEÇİRME PERİYODU Aylık 3 Aylık 
Tüm Süreç Dekan Yardımcısı
Tüm Süreç Fakülte Sekreteri
Tüm Süreç Müdür Yardımcısı

Kalite Yönetim Birimi Kalite D Bölüm Kalite Hedefleri  Raporu Yıllık
Döner Sermaye Birimi Döner Sermaye Memuru İndikatörler Aylık-3 Aylık

Döner Sermaye Faaliyeti Aylık
Hazırlayan Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan ONAYLAYAN

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Direktörü Kalite Güvence Birimi Dekan Rektör
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DÖF form sayısı - oranı,
Faaliyet planı değerlendirmesi,Bölüm Kalite Hedeflari Değerlendirme 
raporları,Yıllık indikatör oranları,

Steril Malzeme Hazırlığı
Hastaya Kaydı ve Verilerin Yedeklenmesi
Hasta Röntgen Çekimi
Hasta İşlemleri
Protez

Müşteri Talebi
Sterilizasyon Hizmeti Talebi
Protez Labaratuarı  Hizmeti  Talebi
Radyolojik Tetkik Talebi
Bilgi İsteme Talebi

Steril Malzeme 
Hasta Muayene Çıktısı
Rapor CD/DVD 
Hasta Onam Formu Arşivleme
Hasta Protezleri
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Stratejik yönetim,
Bütçe yönetimi
Süreç yönetimi,
Kalite yönetimi,
 

Döner sermaye faaliyetleri,
Kalite Yönetim birimi faaliyetleri

Bütçe,
Faaliyet raporları,
Toplantı tutanaklarıG

İR
D

İ

FA
A

Lİ
YE

TL
ER

Ç
IK

TI





GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ

KY.PR.05
Yeni Yayınlandı

03/09/2018
1/1

Dekan,

Eğitim-öğretim ve hasta bakım sürecinin verimliliğini  ve etkinliğini arttırmak.

İlgili personel

İlgili otomasyon sistemleri, bilgisayar, yazıcı, tarayıcı, internet, bütçe olanakları, 

Ofis çalışma şartları

 TS EN ISO 9001 Yönetim Sistemleri Dokümanları, döf formu,kalite dökümanları

Yıllık

Yıllık
Aylık-3 Aylık

Aylık
ONAYLAYAN

Rektör

Steril Malzeme 
Hasta Muayene Çıktısı
Rapor CD/DVD 
Hasta Onam Formu Arşivleme
Hasta Protezleri

Bütçe,
Faaliyet raporları,
Toplantı tutanakları
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