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PROSES SAHIBI

Dekan,

PROSES AMACI

Saglik Hizmetlerinin isleyisini ve Egitim-6gretimin niteligini ve niceligini arttirici faaliyetleri strdiirmek ve gelistirmek.

Musteri talebi
Mal ve hizmet talepleri
Hasta sevkleri ve girigleri

GIRDi

FAALIYETLER

Ogrenci ler ile iligkiler

Kurum ve kuruluslarla ilgili iliskiler
Personel ile iiligkiler

Hasta ile iligkiler ve tedavi uygulamalari

Ogrenci anketleri

CIKTI

Fatura,icmal

Hasta memnuniyet anketleri
Calisan Memnuniyet anketleri

Hizmet alinan kuruluslarin sayilari

iZLEME/
PERFORMANS
KRITERLERI

Akademik ve idari personele yil icinde belirlenen egitimlerin gerceklestiriime orani
ve egitim katihm oraninin %70'in altina digsmemesini saglamak

Bir 6nceki yila gore firmalarin gesitliliginin arttinimasi,
Memnuniyet ylzdelerinin %70'in Gzerinde olmasi,
Fakiltemize basvuran hastalarin fatura islemlerini %80 oraninda fatura edilmesini
saglamak,Danisman Saatine uygunluk,

Insan:

KAYNAKLAR

Ortam

Alt yapi:

ilgili personel

Blro makine ve ekipmanlari, internet, ses sistemi, projeksiyon, , web
sitesi, arag ve gerecleri, ekipman ve cihazlar

Ofis ¢alisma ortami, konferans salonu,

ILGILI DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Sistemi;Prosediir,Form,indikatérler,Hasta fatura katitlari.

Ogrenci ile iligkiler

Ogretim Uyeleri/Ogrenci isleri

Kurum Ve kuruluglar

Fakulte Yonetimi

Personel sle igkiler Fakilte Yanetmi GOZDEN GECIRME PERIYODU Ayhk 6 Ayhk Yillik
SORUMLULAR Hasta ile iligkiler Fakulte Yonetimi
Fatura-Egitim Analizleri Ayhk
Firma Cesitliligi Yilhk
Anketler 6 Aylik
Hazirlayan Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan ONAYLAYAN
Birim Kalite Temsilcisi Kalite Direktoru Kalite Glivence Birimi Dekan Rektor
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