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Kalite Giivence Birimi ifadesi Kalite Gelistirme Koordinatérliigii olarak yenilenmistir.
KYS-PLN-02.1¢ Tetkik Plani’m Rektore onaylatildiktan sonra orjinal niisha otomasyondan duyurulur. 4.1.3.
Bildirim Formunu doldurur ve uygunsuzluk konusunda uygunsuzlugun tespit edildigi boliimii/kisileri ile birlikte degerlendirir ve
karar verirler. 424
Tetkiklerde ileriki zamanda gérev almasi planlanan ig tetkikci adaylar tetkik planlarina gozlemci tetkikgi olarak eklenebilir.
Ibareleri yenilenmistir. 5.5.

1.AMAC;

Kurulan ve uygulanan Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) yasal sartlar dikkate alinarak,

yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini denetlemek, bagimsiz bakis acisi ile kalite sistemini

stirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla ve i¢ tetkikin metodunun belirlenmesini

saglamaktir.

2.KAPSAM;

Uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamindaki TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim

Sistemi Standardinin sartlarinin uygulandigi tiim birimlerde i¢ tetkiklerin planlanmasi,

tetkikgilerin segilmesi, tetkiklerin yapilmasi, sonuglarin rapor edilmesi, varsa tespit edilen

uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyetlerin baslatilmasi ve takibi konularini kapsar.

3.SORUMLUSU;

Bu prosediiriin hazirlanmasi ve uygulamasindan Kalite Gelistirme Koordinatorliigii ayrica ilgili

birimdeki Birim Kalite Temsilcileri sorumlu olmakla birlikte, prosediir igerisinde kendilerine

sorumluluk verilen personelde uygulamadan sorumludur.

4 UYGULAMA,;

4.1. Planlama

4.1.1. I¢ kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlugunu, dokiimantasyon ve

uygulamanin etkinligini tetkik etmek amaciyla yilda en az iki kez yapilir. Plan dis1
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yapilacak tetkikler yillik i¢ tetkik plani revize edilerek en az 15 gilin dnceden ilgili

birimlere bildirilir.
4.1.2 Kalite Gelistirme Koordinatorliigii yillik olarak KYS-PLN-02.i¢ Tetkik
Plan1’nm1 Ocak ayinda yapar.
4.1.3. KYS-PLN-02.i¢ Tetkik Plami’ni Rektdre onaylatildiktan sonra orjinal
niisha otomasyondan duyurulur. Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan
birim web sayfasinda ilan edilir. Ayrica; gorevlendirme yazi ve birim
bilgilendirmesi resmi yazi ile ilgili birimlere en ge¢ denetimden iki hafta 6nce
duyurusu yapilir. Tetkik yapilacak birim i¢ tetkik duyurusunu kendi biriminde birim
tarafindan kullanilan iletisim metotlari ile bir hafta 6ncesinde yapmasi gerekir.
4.1.4. Tetkik gorevlisi ilgili boliimiin dokiimanlarini ihtiyag duymasi halinde Kalite
Gelistirme Koordinatérligii web sayfasindan ve i¢ tetkik yapilacak Birim Kalite
Temsilcisinden temin eder. Tetkikgiler; birimin Kalite Sistemine ait Yonetim
Sartlar1 ve/veya Teknik Sartlarmin dokiimanlara gére uygunlugunu tetkik ederler.
Tetkik gorevlileri tetkik esnasinda gézlemlerini objektif delillere dayandirir.
4.1.5. Tetkik gorevlisi dokiimanlari, KYS standardini, yasal sartlar1 ve kurumun
belirlemis oldugu bagka sartlar1 esas alarak tetkik akisini belirler. Tetkiki yonetir.
4.1.6.Herhangi bir nedenle planlanan tarihte gergeklestirilemeyen tetkikler,
planlanan tetkik tarihinden itibaren 6 ay igerisinde yeniden planlanarak
gerceklestirilir.
4.1.7.Tetkik sirasinda, tetkik edilen faaliyet alaninin tiim elemanlar1 hazir bulunur
ve tetkik gorevlilerinin isini kolaylastiracak sekilde kayitlarini hazir bulundurur.
4.1.8. Tetkik gorevlileri ve Bas tetkik¢i Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

tarafindan belirlenir.

4.2.Raporlama ve Takip Tetkikleri
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4.2.1.Tetkik TS EN ISO 9001 ve ilgili alan standardindaki kurallara gore
gerceklestirilir.

4.2.2. i¢ Tetkik Soru Listesi, sadece tetkikin akisini ve temposunu kontrol etmede
ve zaman yoOnetiminde tetkikcilere yardimcidir. Tetkik¢i, dokiimanlar1 ve KYS
Standardini esas alarak tetkiki gerceklestirir ve ilgili birimin I¢ Tetkik Rapor’unu
doldurur.

4.2 3. Tetkikg¢iler raporda uygunsuzluk varsa birim sorumlusuyla yapilacak faaliyet
ve yapilacak faaliyetin ne zaman kapanacagini ve takip tetkik tarihini belirler.
Tetkik edilen boliime yoneltilen sorular ve bakilan dokiimanlar ¢ Tetkik Soru

Listesi’ ne kaydedilir.

Sorular degerlendirilirken agagidaki degerlendirme yapilir;

Degerlendirme Skoru | Kanit ve Kanaat

3 Kanit ve isleyis yeterlidir.
2 Isleyis var ancak kanit yeterli degil. Oneri sunulur.
1 Isleyis var ancak kanit bulunmamaktadir. Diizeltici

Faaliyet acilir.

0 Higbir isleyis ve kanit yok ise Diizeltici faaliyet agilir

DD Degerlendirme Dis1

4.2.4. Bas tetkikei, uygunsuzluk tespit edilmesi halinde Diizeltici Faaliyet Bildirim
Formunu doldurur ve uygunsuzluk konusunda uygunsuzlugun tespit edildigi
bolimii/kisileri ile birlikte degerlendirir ve karar verirler.

4.2.5.Tetkik¢i I¢ Tetkik Rapor’unu tamamlandiktan sonra Birim Kalite
temsilcisine teslim eder. i¢ Tetkik Raporunun bir kopyasi Kalite Gelistirme
Koordinarorliigii ve ihtiyag duyuldugu takdirde bir kopyasi tetkik edilen birime
imza karsiligi Birim Kalite Temsilcisi tarafindan iletilir. Takip tetkikinin

yapilmasindan  ve  degerlendirilmesinin  takibinden Kalite  Gelistirme
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Koordinatorliigii ve Birim Kalite Temsilcisi sorumludur. Takip tetkiklerinde ilk
tetkike giden ekipten birinin olma sart1 aranir.

4.2.6. I¢ Tetkik ile ilgili ortaya cikan kayitlar Kalite Kayitlarimn Kontrolii
Prosediirii’ ne gore saklanir.

4.2.7 ¢ tetkik sonuglar1; Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda goriisiiliir.

5. TETKIKCILERIN SECILMESI;

5.1. Kurumumuz i¢ tetkiklerinde gorev yapacak tetkikciler uluslararasi izlenebilirligi olan bir
egitim kurumundan sertifikali olma sarti aranir. Bu sertifikali tetkik¢iler Kalite Gelistirme
Koordinatérliigii tarafindan degerlendirilerek i¢ tetkik planinda gorevlendirilir.

5.2. Tetkikei se¢iminde akademik ve idari ge¢misi gibi deneyimli oldugu alanlara gére se¢im
yapilir ve teknik yeterliliklere gore tetkik edilecek alan ve boliim belirlenir.

5.3. Yillik i¢ tetkik planinda bir birimde en az bir tetkik¢i gorevlendirilir, eger iki tetkikci
gorevlendirilirse birim kalite temsilcisinin hazirlamis oldugu yillik planin ilk sirasinda adi
yazilan tetkik¢i Kalite Gelistirme Koordinatorliigii onayi ile tetkikin yiiriitiilmesi konusunda
bas tetkikgi olarak atanir.

5.4. Bas tetkikci olmasi i¢in tetkik¢inin minimum g tetkik de tetkikei sifati ile gorev almasi ve
degerlendirme oraninin %85 {izeri olmas1 gerekmektedir.

5.5. Tetkiklerde ileriki zamanda gorev almasi planlanan i¢ tetkik¢i adaylar: tetkik planlarina

gozlemci tetkikgi olarak eklenebilir.

6. TETKIKCILERINDEGERLENDIRILMESI

6.1. Kalite Giivence Birimi, tetkik¢ilerin yapmis olduklar tetkiklerde doldurmus olduklari
tetkik raporunu inceler ayrica bas tetkikciler tarafindan tetkik¢ilerin davraniglar1 ve tetkikin
uygulamasinda herhangi bir uygunsuzluk oldugu bildirilirse tetkik¢ilerin performansi hakkinda
birim sorumlulariyla goériiserek degerlendirme yapar.

6.2. Ayrica bas tetkikci ve tetkikgilerle ilgili olarak Birim Kalite Temsilcisinden ve tetkik
yapilan birimlerdeki goriisiilen kisilerden degerlendirme anketi ile goriisii Kalite Gelistirme

Koordinatérliigii tarafindan alinir.
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6.3. Olumsuz durumlar s6z konusu oldugunda kayit altina alinir ve %70 in altinda ¢ikan

memnuniyet degerlendirmelerinde tetkik¢iye tespit edilen hususlarda egitim verilir.

6. SUREKLI IYILESTIRME: Mevzuat degisiklikleri ve ihtiya¢ durumlarina karsilik yillik

olarak degerlendirme yapilmakta ve gerekli durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

7. VERILERIN SAKLANMASI: Kalite yonetim birimi tarafindan gerekli dokiimanlar Arsiv

Yonetmeligi kapsaminda saklanmaktadir.

8. ILGILI DOKUMANLAR
8.1. Birim ¢ Tetkik Raporu
8.2. Birim ¢ Tetkik Soru Listesi
8.3. KYS-PLN-02.Y1llik i¢ Tetkik Plan
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