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Gösterge Kodu GKG 01 

Gerekçe Planlanan faaliyetin gerçekleştirilmesi suretiyle sonuçlandırılan düzeltici-
önleyici faaliyetlerin, ilgili dönem içinde sonuçlandırılması planlanan 
düzeltici-önleyici faaliyetlere oranını ifade eder. 
Düzeltici-Önleyici Faaliyet: Sağlıkta Kalite Standartları kapsamında tespit 
edilen uygunsuzlukları, oluşan problemin kaynağını veya uygunsuzluk 
gelişme potansiyeli olan durumları ortadan kaldırmaya yönelik 
faaliyetlerdir. 

Hesaplama Yöntemi İlgili dönemde; (Sonuçlandırılan “Düzeltici-Önleyici Faaliyet Formu” 
sayısı/ Sonuçlandırılması Planlanan Düzeltici-Önleyici Faaliyet Formu 
sayısı) x 100 

Alt İndikatörler Yok 

Hedef Değer 90 % ≥ 

Veri Kaynağı DÖF Bildirim Formu 

Veri Toplama Periyodu Aylık 

Veri Analiz Periyodu 3 aylık 

Sorumlular Kalite Yönetim Birimi 

Çıkış Noktası Sorumlu Yönetişim 

Dikkat edilecek noktalar  
 

 

 

 
 

HAZIRLAYAN(…/…/….) 

 

KONTROL EDEN(…/…/….) 

 

ONAYLAYAN(…/…/….) 

 

ONAYLAYAN(…/…/….) 

Birim Kalite Personeli      Birim Kalite Temsilcisi Kalite Güvence Koordinatörü Dekan  Rektör 

 
 


